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Troisieme édition

Préambule
Introduction

Toute discipline ayant une maitrise relativemernbmome de ses exigences d’admissibilité, de la
formation nécessaire, du perfectionnement du sad@ses normes, de ses méthodes et de ses psatique
ne I'exerce que dans le contexte de la sociétdl@éwnlue. Ce contrat social repose sur des déftu

de respect mutuel et de confiance, sert de soaitiantonomie de la discipline qui, en retour, sjage

a s'assurer que ses membres agiront d’une facajuétdans I'exercice de leurs fonctions au sein de
la société et qu’elles accorderont la préséandaesiétre de la société et des personnes la comtposa
plutét qu'a celui de la discipline ou de ses memmbEs vertu de ce contrat social, les psychologanes

un devoir de diligence plus absolu aupres des mesd# la société que le devoir général de diligence
de tous les membres de la société I'un envergéaut

La Société canadienne de psychologie reconnaitlguiele devoir de contribuer a assurer les
comportements et les attitudes éthiques des psyghes. Les mesures propres a assurer les
comportements et les attitudes éthiques comprenkeefarmulation de principes, de valeurs et de
normes de déontologie; la promotion de ces priscipagr I'éducation, le modele des pairs et la
consultation; I'élaboration et la mise en ceuvrendghodes aptes a aider les psychologues a véeifier
caractére éthique de leurs comportements et atifuds jugements rendus a propos des plaintes
relatives & des comportements non éthiques aiediegumoyens d’y remédier au besoin.

Le présent code formule les principes, les valetirles normes de déontologie a l'intention des
membres de la Société canadienne de psychologieegi@erniers soient des scientifiques, des
praticiens ou des scientifiques professionnelaslsgoient engagés dans une recherche, intergignn
directement auprés des gens, ou agissent commigmenss, etudiants, stagiaires, administrateurs,
employeurs, employés, superviseurs, consultamigjté-experts, ou assument des fonctions de nature
rédactionnelle ou liées aux politiques socialestaut autre role lié a la psychologie en tant que
discipline.

Structure et fondements du code

Structure.Le présent document englobe quatre grands prindi@etontologie qui devront étre pris
en considération et pondérés les uns par rappoitréai dans le processus de décision éthique. @haqu
principe est suivi d’un énonceé des valeurs intiguoss le définissant. Chaque énoncé de valeungieist s
d’'une liste de normes de déontologie illustrarplécation du principe et des valeurs aux activités
psychologues. Les normes vont des comportemergptadides (par ex., les normes 1.28, 11.28, 111.33,
IV.27) a des comportements et attitudes plus éesludais applicables (par ex., les normes .12, |1.
111.10, IV.6). Des mots clés ont été placés danmidage de gauche afin d'aider le lecteur a parcouri
les normes et de faire ressortir le lien entrentgses précises et 'énoncé de valeurs.

Fondementd.es quatre grands principes représentent les peacitilisés le plus régulierement par les
psychologues canadiens pour résoudre les dilemi@gsalie hypothétiques qui leur ont été soumis
par le Comité d’éthique de la SCP lors de la pregrédape d’élaboration du présent code. En plus des
réponses fournies par les psychologues canade&ndnbncés de valeurs et les normes proviennent de
codes de déontologie interdisciplinaire et intaamaux, de codes provinciaux, de codes de conduite
spécialisés et de la documentation sur I'éthique.
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Conflits entre les principes

Les quatre principes doivent étre tous pris enidénation et pondérés dans le processus de décision
éthique. Toutefois, dans certains cas, il y aurdlit@ntre les principes d’'éthique et il ne seesp
possible de leur accorder un poids égal.

Méme si la complexité des dilemmes d'éthique empé&taccorder un ordre d’'importance fixe aux
principes, les quatre principes ont été ordonrés $epoids respectif que chacun devrait génératem
avoir quand ils sont en conflit, ainsi:

Principe I: Le respect de la dignité de la personneCe principe, qui met I'accent sur les

droits moraux, devrait généralement venir au premdag dans l'ordre d'importance des

principes, sauf dans les cas ou il y aurait un daolgir et @minent pour la sécurité physique
de toute personne.

Principe II: Soins responsables.Ce principe viendrait au deuxiéme rang dans I'ordre
d’'importance des principes. Des soins responsabigent de la compétence et doivent étre
prodigués uniquement de fagon a respecter la digeitoute personne.

Principe IlI: L'intégrité dans les relations. Ce principe viendrait au troisieme rang dans
I'ordre d’importance des principes. On s’attencedjoe les psychologues fassent preuve du
plus haut degré d'intégrité dans tous leurs ragp@ans de rares circonstances, les valeurs
telles que I’honnéteté et la franchise devront&ilordonnées aux valeurs comprises dans les
principes du respect de la dignité de la persohleseoins responsables.

Principe IV : Responsabilité envers la sociét€e principe viendrait généralement au dernier
rang dans I'ordre d’importance des principes lolisgst en conflit avec un ou plusieurs autres.
Bien qu'il soit nécessaire et important de congidé responsabilité du psychologue envers
la société dans chacune des prises de décisidnsi€thla conformité a ce principe doit se
laisser guider par le respect de la dignité deelagnne, les soins responsables et I'intégrité
dans les relations et y étre assujetti. Lorsqefihble y avoir opposition entre le bien-étre de
la personne et I'intérét de la société, il est smupossible de trouver les moyens de travailler
pour le bien de la société sans aller & I'encahtreespect de la dignité de la personne et des
soins responsables. Toutefois, si ce n'est pasipesk dignité et le bien-étre de la personne
ne devraient pas pour autant étre sacrifiés au eaesnintéréts de la société et il faudrait
accorder une plus grande importance au respegketoins responsables de la personne.

Cette pondération des principes n‘'empéchera pgssighologues d’étre confrontés a des dilemmes
d’éthique difficiles a résoudre. On s’attend aldie qu'ils s’engagent dans un processus de décisio
éthique assez explicite pour se préter a un exguiglic rigoureux. Dans certains cas, la solutiont pe
relever de la conscience personnelle. Cependamt]lde décisions doivent également s’appuyer sur
un ensemble de principes d’éthique suffisammen¢m@tis pour permettre une analyse externe. Si le
psychologue peut démontrer que tout a été mis emeopour se conformer aux principes du présent
code et que la solution du conflit relevait en wiéifie de sa conscience personnelle, on considérera
alors gqu'il a agi conformément aux exigences dsgmécode.

Le processus de prise de décision éthique

Le processus de prise de décision éthique pedesteér tres rapidement et permettre de résoudre
facilement un probléme d’éthique. Cela est paiticeinent vrai lorsqu'’il existe des directives os de
normes biens définies pour une question donnégiehty a pas d’opposition entre les principesr Pa
ailleurs, certains problemes éthiques (en pargcaleux mettant en conflit les principes d’éthigue)

se reglent pas facilement, ils peuvent étre stnéss requérir des délibérations plus longue=s
étapes de base suivantes décrivent la démarclipieygu processus de décision éthique:
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1. Identifier les personnes et les groupes pouvaet &tentuellement touchés par la
décision;
2. Identifier les questions et les pratiques éthigueeinentes, notamment les intéréts, les

droits et toutes les caractéristiques pertinergegpdrsonnes et des groupes touchés et
du systéme ou des circonstances a l'origine dul@mud éthique;

3. Considérer la mesure dans laquelle les partis lpristress ou l'intérét propre d’'une
personne peut influencer I'élaboration ou le clibione ligne d’action;

4. Elaborer des lignes de conduite de rechange;

5. Analyser des risques possibles (immédiats, courteelong terme) de chaque ligne
de conduite sur les personnes/groupes concerngssoeptibles d’étre touchés (par
ex., le client, la famille du client ou les empleykinstitution-employeur, les étudiants,
les sujets de recherche, les collegues, la diseipla société, soi-méme);

6. Choisir la ligne d’action en appliquant consciens&ment les principes, les valeurs
et les normes actuelles;

7. Passer a I'action en s’engageant a accepter laneabilité des conséquences de cette
action;

8. Evaluer les résultats de son action;

9. Assumer la responsabilité des conséquences deitiaie ce qui suppose de remédier

aux conséquences négatives, s'il y a lieu, et geenglre le processus de prise de
décision quand le probléme n’est pas résolu.

10. Une action appropriée, justifiée et faisable, afiéviter que ne se reproduise le
dilemme (par ex., communiquer avec les collegueésetudre le probléme; apporter
des changements aux procédures et aux pratiques).

Les psychologues, engagés dans un processus fajgmita de longues délibérations avec les parties
touchées par le probleme d’éthique, sont encouragéshercher I'avis de collégues ou d’organismes
consultatifs quand ceci peut enrichir le procesigassionnel au niveau du contenu ou de I'objedivit
En fait, méme si la décision finale demeure laoaspbilité du psychologue concerné, on s’attend a
ce gu'il recherche de I'aide et la prenne en casitibn, démontrant ainsi une approche éthique au
processus de décision.

Usages du Code

Destiné aux psychologues edepeut servir de guide dans I'exercice quotidierederbfession, tout
en aidant a penser et a planifier ainsi qu'a résoles dilemmes d’éthique. Ainsi, Godepréconise
la pratique d’'une éthique préventive et réactive.

Le Codeest également destiné a servir de cadre a I'éléiborde codes de conduite ou d’autres codes
plus spécialisés. Par exempleCQedepeut servir de cadre & un certain champ de comEtteams la
définition des comportements qui seraient régidcaett la violation constituerait un manquement a
I'éthique; par ailleurs, certains champs de comuéteourraient identifier dans @&odeles normes
décrivant des comportements plus graves et, paéguent, susceptibles d'étre rapportés et de deveni
I'objet de mesures disciplinaires. Aussi, les ppes et valeurs pourraient servir & aider les doesai
de spécialisation a élaborer des normes proprs dé&cteur. La SCP s’est déja engagée dans ce sens
(par ex., les lignes directrices relatives a ligéition des animaux dans la recherche et I'ensgigne
de la psychologie, lekignes directrices concernant la pratique non distnatoire et lesLignes
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directrices relatives au traitement des souven@sonstitué3 Dans la mesure ou ils se retrouveront

dans d’autres documents guidant la conduite deshpkygues, les principes et les valeurs du présent
code réduiront les disparités et les contradictenige les divers documents.

En troisieme lieu, ce code permettra de traiteplaimtes contre les psychologues. L'organismeia qu
incombe cette responsabilité devra enquéter sallégsations, évaluer s'il y a eu un comportement n
éthique et établir quelle action doit étre priseuRdéterminer s’il y eu une conduite inadmissitke,
nombreux champs de compétence ont recours a undeodenduite. Cependant, certaines plaintes
peuvent porter sur une conduite qui n'est pas Eréxpréssément dans le code de conduit€dde

met en place un cadre éthique qui permet de déterrsi la plainte est suffisamment grave, soit a
I'endroit du membre ou de la profession en génpmalr justifier des mesures correctives (par es, d
sanctions a I'endroit du psychologue, des actigt&®erales d’information a 'intention des membres
ou l'intégration d’'une disposition dans le codecdaduite). Pour déterminer si un correctif s'impose

il faut examiner si la personne s’est engagée @amseusement dans un processus de décision éthique
et a agi de bonne foi ou s'il a été négligent ogreoré délibérément les principes d’éthique. La
description du processus de prise de décisionu#hiitcluse dans ce code constitue un guide pour
parvenir & de tels jugements.

Responsabilité individuelle des psychologues

Le contrat de la profession avec la société engmglscipline et ses membres a agir en tant que
collectivité morale qui élabore ses regles de bdissition et de sensibilité a I'éthique, informess
nouveaux membres des regles d'éthique de la piofesgere ses affaires et ses membres de fagon
éthique, se corrige elle-méme en autant qu’ellé¢ pea I'obligation de rendre compte a I'intérieur
comme a I'extérieur de la profession.

Cependant, la responsabilité de I'éthique en pdggimdépend avant tout de chaque psychologue pris
individuellement, c’est-a-dire de 'engagement Haque psychologue a se comporter de fagon aussi
éthique que possible dans toute circonstance. Egidh a la Société canadienne de psychologie, une
association scientifique et professionnelle de psigues, engage les membres a:

1) adhérer au code de déontologie adopté par la 8atziés toutes les activités courantes
d’'un psychologue;

2) appliquer consciencieusement les principes etdésuvs du présent code dans les
spheres d’'activités nouvelles et naissantes;

3) évaluer et discuter régulierement de questionseeprdtiques éthiques avec des
collégues;
4) porter a I'attention de la Société toute questibigée requérant des éclaircissements

ou I'élaboration de nouvelles lignes directricesioumes;

5) porter directement & la connaissance d’'un psycheldg possibilité d’'un comporte-
ment non éthique de sa part lorsque I'action serdBlgouler principalement d’'un
mangue de sensibilité, de connaissance ou d’exmériet a essayer d’en arriver a une
entente a ce sujet et, s'il y a lieu, prendre lesures appropriées;

6) porter a la connaissance de toute personne owitl®rganisme le mieux en mesure
d’enquéter sur une situation et de faire cessedewmeutraliser les préjudices que
pourraient occasionner les manquements a I'éthigueature plus grave (par ex., les
actions qui ont causé ou qui pourraient entraiesrpiéjudices graves ou des actions
considérées comme un écart de conduite dans urpat@gompétence);
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7) prendre sérieusement en considération les remadipugsui a propos de leurs propres

manguements possibles a I'éthique, s’efforcer degpér a un accord a ce sujet et, il
a lieu, prendre les mesures appropriées;

8) éviter les attitudes vexatoires ou malicieuses atapt a I'attention les inquiétudes
gquant aux possibilités de manquements éthiques guéagissant;

9) collaborer avec les comités diiment constitués gpa&ociété a qui le mandat de se
pencher sur les questions d’ordre éthique a étiéécon

Rapport entre le Code et le comportement personnel

Le présent code est destiné a guider et a réglemarjuement les activités des psychologues éans |
réle de psychologue. Il ne vise aucunement a guidex réglementer les activités du psychologue en
dehors de ce contexte. Le comportement personest pris en considération que dans la mesure ou il
peut miner la confiance du public dans la professi@me ou soulever des doutes quant a la capacité d
psychologue de s’acquitter d’'une maniére appropésses responsabilités professionnelles.

Rapport entre le Code et les autres regroupements provinciaux

En s’acquittant de ses responsabilités par le B&ila formulation de principes, de normes et diewa

de déontologie a I'intention des personnes quiergdevenir membres de la Société et y demeurer, la
Société canadienne de psychologie n’oublie paseguains psychologues appartiennent (volontaire-
ment ou obligatoirement) a plusieurs regroupemeatpsychologues. Ce code s’est voulu un essai
d’intégration des principes d'éthiques qui prédamindans I'ensemble de la discipline, afin de
minimiser les possibilités de divergences avecnl@snes ou lignes de conduites provinciales ou
territoriales. Aussi, on s’'attend a ce que les psiagues qui sont membres d’autres regroupements en
respectent les conditions. Ces exigences peuvdinirddes comportements précis, constituant des
manquements a I'éthique et, en conséquence, queptétre rapportés a I'organisme régissant la
discipline ou la profession et donner lieu & desures disciplinaires.

Définition des termes

Au sens du présent code:

a) «psychologue signifie toute personne qui est boursiere, memitrgianteaffiliée
ou étrangere affiliée a la Société canadienne gehptogie, oumembre de toute
association volontaire ou organisme régissantdeigline adoptant ce code.
(Rappelons que les champs de compétepomvinciaux/territoriaux  peuvent
restreindre  l'usage légal du terme «psyoipat» dans leur champ de
compétence et que de telles restrictisnat valables);

b) «client» signifie une personne, une famille, un groupe dgmpris une
organisation ou une collectivité) benéficiant de peestation des services d’'un
psychologue;

C) les clients, sujets de recherche, étudiants ee tautre personne avéesquelles les
psychologues entrent en contact dans I'exercickews fonctions, sont considérées
comme indépendants> s'ils peuvent contractetes engagement de fagcon autonome
ou donner un consentement éclairé. @essonnes sonpartiellement dépendantes
si la décision de contracter leuservices ou de donner leur consentement releve de
deux parties ou plus (p&x., parents et conseils scolaires, travailleurgtmission
des accidents ddravail, membres adultes d’'une méme famille). Garsgnnes sont
considéréezomme entierement dépendantes si elles ont peu ou pas le choix
de recevoir le service ou de participer a une actifd ex., patients confinégmans
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leur consentement dans un hépital psychiatriquerédejeunes enfantgarticipant a

un projet de recherche);

«autrui » signifie toute personne ou groupe avec qui lgshpsogues sont enontact
dans I'exercice de leurs fonctions. Il peut, enatrres, s’agir de sujette recherche, de
clients cherchant de l'aide a propos de problemesdi personnel, familial,
organisationnel ou communautaire, d'étudiants, grsonnes supervisées,
d’employés, de collegues, d’employeurs, de tierpessonnes et de membres du
grand public;

«droits Iégaux ou civils> signifie les droits protégés en vertu des logautsreconnus
par la province ou le territoire dans laquelledgghologue exercea profession;

«droits moraux» signifie les droits de la personne fondamentauxnaliénables
pouvant étre ou non pleinement protégés par leselostatutexistants. Certains de
ces droits représentent un intérét particulier plasr psychologues, comme par
exemple: la justice distributive, I'équité et I'axsca la procédure établie, I'intimité
appropriée au développement de la personbaytodétermination et la liberté
personnelle. La protection de certains aspettsces droits peuvent supposer des
pratiques qui ne relévent pas des loistatuts en vigueur. Les droits moraux ne sont
pas limités a ceux mentionnéans cette définition;

«discrimination injuste» ou 4njustement discriminatoire» signifie toute activité
préjudiciable aux personnes en raison de leur rylleur nationalité leur origine
ethnique, leur couleur, leur race, leur religiosyrl sexe, leusituation de famille,
leur orientation sexuelle, leurs capacités physiqoe mentales, leur age, leur état
socio-économique ou toute autre préférenceanactéristique personnelle, condition
ou état;

«le harcelement sexuel signifie au moins un des deux aspects suivametstegu
attouchement de nature sexuelle, si de tels coeperits sont offensants et
importuns, créent un milieu de travail hastdu intimidant et sordusceptibles
de nuire a la personne qui en est victime.

«a discipline de la psychologie signifie les méthodes scientifigues ou
professionnelles, le savoir psychologique ainsi tpse structures et leméthodes
employées par les psychologues pour exercer kaitren rapporawvec la société, les
membres du public, les étudiants et en interadtismnsavec les autres.

Programme de révision

Afin de garantir la pertinence et la souplesserdsgnt code, le Conseil d’administration de la &éci
canadienne de psychologie examinera le code réguient et le révisera au besoin. Vous étes invité
a faire parvenir vos commentaires et suggestiongu temps, au bureau de la SCP. Cette invitation
s'adresse non seulement a tous les psychologuds, également & tous le membres des autres
disciplines et au public.

! Société canadienne de psychologie (19Bfgnes directrices pour I'élimination du harcélemen

sexuel Ottawa, Auteur.
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Principe I: Respect de la dignité de la personne

Enoncé de valeurs

Dans le cours de leurs travaux en tant que sagumi§, praticiens ou scientifiques-praticiens, les
psychologues communiquent avec plusieurs persatrggoupes différents, notamment les sujets de
recherche, les clients cherchant de l'aide a pragp@sproblémes d’ordre personnel, familial,
organisationnel ou communautaire, les étudiardsthgiaires, les personnes supervisées, les aetsploy
les associés en affaires, les concurrents enesfdes collegues, les employeurs, les tiers payedue
grand public.

Dans ces contacts, les psychologues acceptemdéger du respect de la dignité de la personne a®mm
un droit fondamental, ce qui veut dire que chadtesl@main doit étre traité en principe comme une
personne ou une fin en soi et non pas comme uhabjen moyen a prendre pour arriver & une fin. Ce
faisant, les psychologues reconnaissent que tteggmersonnes ont une valeur innée en tant qu’étres
humains. Cette valeur innée doit étre appréciéegmqgu’elle est; elle n’est ni diminuée ni augnéent
par des différences telles que la culture, la natite, I'origine ethnique, la couleur, la racesdéigion,

le sexe, la situation de famille, I'orientation selte, les capacités physiques ou mentales, li&dat
socio-économique ou toute autre préférence outéaistaque personnelle, condition ou état.

Bien que les psychologues aient la responsabgitéespecter la dignité de toutes les personnes avec
qui elles entrent en contact en tant que psychelada nature de leur contrat avec la société exige

leur principale responsabilité soit normalementeesles personnes aupres de qui elles exerceat leur
activités scientifiques et professionnelles et gar,le fait méme, se retrouvent dans une situatios
vulnérable. Normalement, les personnes bénéfimantouchées directement par les activités du
psychologue se trouvent dans une telle situatiam gx., les clients, les étudiants, les sujets de
recherche). Cette responsabilité est presque taupus grande envers ces personnes qu’envers les
gens moins directement touchés (par ex., les erapieyles tiers payeurs et le grand public).

L'adhésion au concept des droits moraux est unagiiéassentiel au respect de la dignité de la peeson
Le droit a la vie privée, a I'autodéterminatioma éiberté personnelle et a la justice naturellg siune
importance particuliére pour les psychologues quil@ responsabilité de protéger et de promouvoir
ces droits dans le cadre de leurs activités. Brgtampsychologues, ils ont la responsabilité deétar

et d’'appliquer des regles pour le consentementrécla confidentialité, le traitement équitable et
I'accés a des procédures légales en bonne et due fpui sont conformes a ces droits.

Comme les droits individuels existent concurremraertdroits d’autrui et des soins responsables (voi
Principe 1), des circonstances telles que la pigéi de préjudices graves pour elles-mémes ou pou
autrui, une perte d’autonomie ou un ordre de la pourraient annihiler certains aspects des deoits
la vie privée, a I'autodétermination et a la ligepersonnelle. En effet, de telles situations @oent

étre assez sérieuses pour créer 'obligation dteneer de protéger autrui (voir les normes 1.48.80).

Il n"'en demeure pas moins que les psychologuesegatd responsabilité de respecter dans toute la
mesure du possible les droits de toute personge eigle faire ce qui est nécessaire et raisonpabte
prévenir d’autres privations des droits de la pengo

De plus, les psychologues reconnaissent que, méoges les personnes possédent des droits moraux,
la maniére de promouvoir, de protéger et d’execesrdroits varie d'une collectivité et d’une cudtur

a une autre. Par exemple, les définitions de cappartient au domaine de la vie privée, tout comme
le réle des familles et d’autres membres de lactilité dans une prise de décision personnellasDa
leur travail, les psychologues reconnaissent peaent ces différences, tout en s’insurgeant edesr
violations évidentes des droits moraux.
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En outre, les psychologues reconnaissent quedsponsabilité de consulter au plan de I'éthique et
de sauvegarder les droits des personnes est propmetierau degré de vulnérabilité d’une personne,
d’'une famille, d’un groupe ou d’'une collectivité, ou &kpacité des personnes de contrdler leur milieu
ou leurvie. C'est pourquoi les psychologues considéremtroe leur responsabilité de multiplier les
balises afin de protéger et de promouvoir les droits dess@ees aupres de qui elles
interviennent et ceproportionnellement & leur degré de dépendancel@iracapacité d’agir de
facon délibérée. Ainsi, urplus grand nombre de mesures seront prises pouegaro et
promouvoir les droits des personnestierement dépendantes que pour les personnesigantnt
dépendantes qui, elles-mémes, nécessiprg d’interventions que les personnes indépendante

Le respect de la dignité de la personne compreak@gnt le concept de la justice distributive. En
ce qui concerne les psychologues, ce concept suppas¢ogte personne a le droit de bénéficier
égalementdes contributions de la psychologie et de la mémwdit¢ au niveau des processus,
procédures eservices qu’elles leur offrent, sans égard auxotératiques, a la condition ou a I'état
de la personneBien que les psychologues pris individuellemensgeit se spécialiser et intervenir
aupres de segmengarticuliers de la population ou refuser de s’ergal@ns des activités en raison
des limites de leursompétences ou d’'une reconnaissance des problemeseltaines relations, ils
ne doivent pas exclurdes personnes par caprice ou par discrimination.

Normes de déontologie

En adhérant au principe du respect de la dignité dersonne, le psychologue doit:

Respect général

.1 démontrer un respect approprié pour les cosaaes, l'intuition)'expérience et les
domaines d’expertise d’autrui;

1.2 éviter de se livrer publiguement a des commmgalésobligeantgpar ex., dans des
déclarations publiques, des présentations, rdgports de recherche ou avec des
clients), a des descriptiondégradantes d’autrui, notamment des farces se
rattachant a laculture, l'origine ethnique, la couleur, la raca, religion, le sexe,
I'orientation sexuelle, etc. ou autres remarquesvant porteratteinte a la dignité

d’autrui;

1.3 emprunter un langage respectueux de la digtatérui dans tout€ommunication écrite
ou verbale;

1.4 s’abstenir de toute forme de harcélement y ¢aipharcélemensexuel;

1.5 éviter ou refuser de participer & des pratigie®mpatibles avede respect des
garanties juridiques, des droits de la personrteedroits moraux d’autrui;

1.6 refuser de conseiller, de former ou de donresfidformation aquiconque, selon le
jugement du psychologue, qui aurait I'intentiole se servir de ces connaissances ou de
ces techniques a des finsntraires aux droits de la personne;

1.7 déployer tous les efforts possibles afin des®l@er que lesconnaissances
psychologiques ne seront pas utilisée®ntionnellement ou non pour enfreindre les
droits de la personne;

1.8 respecter le droit des sujets de recherchecliests, des employégjes personnes
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supervisées, des étudiants, des stagiaires et adismuvegarder leur propre dignité;

La non-discrimination

1.9

.10

.11

refuser de pratiquer, d’approuver et de faailjquelque forme de discrimination injuste
que ce soit ou y collaborer;

agir pour corriger des pratigues qui sont stémentdiscriminatoires;

tenter de concevoir des activités de recherchenseignement, depratique et
d’'affaires de maniére a ce qu'elles contribuent aardpartition équitable des
bénéfices aux personnes et aux groupegu&lles n’excluent pas injustement les
personnes vulnérables aui pourraient étre désavantagées;

Traitement équitable /procédures de recours

.12

.13

.14

.15

travailler et agir dans un esprit de traitatrégjuitable d’autrui;

aider a établir des procédures de recoursauirds procédures destice naturelle et
s'y soumettre dans les activités d’embauchiBévaluation, d’adjudication, de
rédaction et d’évaluation par Ipairs;

indemniser autrui a juste prix en échangesda temps, son énergiet ses
connaissances, a moins qu'une telle indemnisatinrafusée a I'avance;

établir des honoraires qui sont justes aulaiére du temps, déénergie et des
connaissances du psychologue et de tout assoc&mmloyé, et a la lumiére de la
valeur marchande du produit ou darvice (voir aussi la horme 1V.12).

Consentement éclairé

1.16

.17

.18

1.19

rechercher une participation aussi completaustsi active que possible de la part
des personnes qui seront touchées padéessions et respecter et intégrer autant que
possible leurs opiniornst leurs désirs;

reconnaitre que le consentement éclairé esprooessus donfobjectif est de
parvenir a s’entendre pour travailler erpllaboration plutdt que d’obtenir
simplement une signature sur formulaire;

respecter la volonté manifeste des persornesbtenir laparticipation d’autres
personnes (par ex., de membres de la famillede la collectivité) dans leur prise
de décision relative aconsentement eclairé.

obtenir un consentement éclairé de toutepdesonnesndépendantes et partiellement
dépendantes pour tous les servipsgchologiques qui leur sont fournis, sauf dans
une situationd’'urgence (par ex., un désastre ou un autre gesereride). Les
psychologues agiraient alors avec l'assentiment a#s personnesmais un
consentement pleinement éclairé devrait étre obtlams les plus brefs délais (voir
également la norme 1.29);
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.21

.22

1.23

.24

1.25

1.26
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obtenir des sujets le consentement éclairéuée tactivité deaecherche posantdes
risques et des mesures pouvant porter atte@ntéeur vie privée ainsi que le
consentement éclairé a toute tentatiechanger le comportement de celles-ci;

établir et utiliser des formulaires de corearent signés, indiquanka portée du
consentement éclairé ou reconnaissant que cettseété expliquée et comprise, si
de tels formulaires sont exigés plar loi ou voulus par le psychologue, la (ou les)
personne(s) donnatg consentement ou I'organisation employant le pshague;

accepter le consentement verbal et I'étayer grrit, dans desituations ou les
formulaires de consentement ne sont peseptables d'un point de vue culturel ou
gu’ily a d’autres bonneraisons de ne pas s’en servir;

donner toutes les informations qu'une personmeonnable etprudente, une
famille, un groupe ou une collectivité aimeraibnnaitre avant de prendre une
décision ou de s’engager dans @otivité, au moment d’obtenir un consentement
éclairé. Lepsychologue fera part de cette information dankngage que lau les
personnes peuvent comprendre (et, si nécessaimmirBbune traduction dans une
autre langue) et prendra toute mesw@isonnable et nécessaire afin de s’assurer que
l'information a étébien comprise;

s'assurer gu’au moins les points suivants sompris: le but et laature de l'activité,
les responsabilités mutuelles, les bénéficelegtrisques probables, les solutions de
rechange, les conséquengasssibles de l'inaction, I'option de refuser ou sk
retirer a toutmoment sans encourir de préjudice, la période dapgeou le
consentement est en vigueur et la procédure aespowir retirerson consentement, si
désiré, au moment d’obtenir un consentensiré;

fournir la nouvelle information de maniérgooptune, des que cetteformation devient
disponible et qu'elle a suffisammedtimportance pour étre raisonnablement percue
comme pertinentgar rapport au consentement éclairé original ocoeins;

préciser clairement la nature des rapportHiples a toutes leparties visées avant
d’obtenir le consentement éclairé, dans le dasme prestation de service ou d'une
recherche a la demande ou pour l'usage d’'un filep®urrait s’agir entre autres des
objectifsde la recherche ou du service, de l'usage anti@@®nnable qusera fait
de rlinformation recueillie et des limites de tmnfidentialité. Les tiers peuvent
étre une école, la cour, wrganisme gouvernemental, une compagnie d’assuriance
police ou un organisme octroyant des fonds spéciaux;

Consentement libre

.27

1.28

1.29

prendre tous les moyens raisonnables assurer que le consentement n'a pas
été donné sous l'influence de la coercitiae la contrainte ou d’'une récompense
indue (voir aussi la normil.32);

refuser d’entreprendre une activité de redies’il semble que leonsentement a été
donné sous l'influence de la coercition, dectantrainte ou d’une récompense indue
(voir aussi la norme 111.32);

prendre tous les moyens possibles afin dérooer ou rétablir leconsentement libre,
lorsque ce consentement au service a @téenu sous contrainte ou dans des
conditions d’extréme besoin;
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respecter le droit des personnes de cesséoutamoment, departiciper a une
recherche ou de recevoir un service, en &ansible aux expressions non verbales
exprimant le désir d’arrétetprsque la personne a de la difficulté & commurique
de faconverbale (par ex., un jeune enfant, une personnditeréeverbalement)
ou, si a cause de sa culture, ne communiquesisemblablement pas ce désir

verbalement;

Mesures de protection des personnes vulnérables

.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Vie privée

.37

1.38

demander une révision éthique indépendameréhente avant deécider d’aller plus

loin lorsqu’il s’agit de questions se rapportantla protection des droits de la
personne pour toute recherchertant sur des groupes vulnérables, y compris des
personnes erperte d'autonomie ou incapables de donner un ctereemt
éclairé, avant de prendre la décision de poursuivre

éviter de recourir & des personnes qui ne gpas en mesure ddonner un
consentement éclairé dans les recherches qui pes\adfectuer aussi bien avec des
personnes capables de donner undakentement;

chercher a se servir de méthodes qui maximlaecompréhensioret la capacité de
consentir d’'une personne de capacité réduitortner un consentement éclairé et
qui réduisent la nécessité decourir a un suppléant de consentement;

prendre des mesures afin d’obtenir un coesesnt éclairé auprédes personnes qui
sont légalement responsables ou qui ontnédémées Iégalement pour donner leur
consentement au nom degrsonnes incapables de donner leur consentemdsiiren
propre nom, tout en veillant au respect de toute préféenexprimée
antérieurement par les personnes incapables derdorzonsentement;

tenter d’obtenir la participation volontairesaffisamment éclairéde toute personne
ayant des capacités diminuées, incapabled@®er un consentement éclairé, et
ne pas procéder sans @sentiment a moins que le service ou l'activité de
rechercheapparaisse comme un bénéfice direct pour la pegsonn

faire preuve de prudence particuliére facedagré de liberté dontispose un
participant en situation de dépendance vis-a-vispsgchologue (par ex., un
étudiant, un employ€) pour consentirparticiper a une recherche. Il peut étre
possible, par exempleloffrir & cette personne un choix d’activités permettant
de réaliser ses objectifs de formation ou d’emplogénaore lui donneun choix parmi
un éventail de projets de recherche dexpériences de travail, aucun n’étant

aussi exigeant au poidtétre coercitif;

recueillir et explorer seulement l'informatiafférente a I'objectif (ou aux objectifs)
au(x)quel(s) la personne a consenti;

s’'assurer de ne pas empiéter sur les frasticaulturelles owersonnelles des

personnes ou des groupes dans les activitésctherche et la prestation de services, a
moins d’en avoir clairemerdbtenu la permission;
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.39  consigner seulement les renseignements peeonécessaires la prestation d’'un

service suivi et coordonné ou a la réalisationalgectifs d’'une recherche précise ou
exigée ou justifiée par la loi;

.40  respecter le droit des sujets de recherches émployés, degpersonnes

supervisées, des étudiants ou des stagiairegpsgohologie a une vie privée
personnelle raisonnable;

.41 cueillir, manipuler, accumuler et transféoars les renseignemengarticuliers, écrits et
non écrits (par ex., les communications dudanprestation de services, les dossiers,
les messages de courriélectronique ou les transmissions par télécopiées,
fichiers informatisés, les bandes vidéo) de facon a engeota sécurité de caractére
privé. Il faudrait aussi prévoir des mesures pdisposer des dossiers en cas de
maladie grave, de cessatidiemploi ou de déces;

.42  prendretoutesles mesures acceptables gaunea que les dossierenservés par les
psychologues ne restent pas personnalisédguiggemps qu'il ne le faut, y compris
les détruire ou les rendre natentifiables, compte tenu des intéréts des peesonn
identifiéesdans ces dossiers ou de la réalisation des tralatecherche polesquels
ils ont été constitués ou de ce qui est exigé stifigiparla loi (par ex., le besoin
possible de devoir se défendre contéventuelles allégations) (voir aussi les
normes V.17 et IV.18);

Confidentialité

.43  s’assurer de ne pas divulguer de renseignanadténus sur des collégues, des clients
de collegues, des sujets de recherche pdesonnes supervisées, des étudiants etdes
membres d’organisatiodans I'exercice de sa profession, s'il y a tout tie croire que
cetteinformation est tenue comme confidentielle parmesonnes, exception de
ce qui est exigé ou justifié par la loi, et de d&druire ou de les rendre non
identifiables (voir aussi les normes V.17 et I\);18

.44  clarifier les mesures qui seront prises pouotdger la confidentialité et les
responsabilités de la famille, du groupe et desmbres de la collectivité a I'égard de
la protection mutuelle deeur vie privée, lorsqu’ils s’engagent dans dewvises ou
de larecherche auprés de personnes, de familles, deegoou deollectivités;

.45  partager l'information confidentielle avec mutseulement apréesvoir obtenu le
consentement éclairé des personnes concernéeke dacon a ce que leur identité
demeure cachée, a I'exception deque est exigé ou justifié par la loi ou dans les ca
de dangers réelsu éventuels de dommages physiques graves ou dénvioaussiles
normes 11.39, IV.17 et IV.18);

Prolongement de la responsabilité

.46  encourager autrui, comme il convient en velduprésent code, i@specter la dignité
des personnes et a s'attendre au respect derdepre dignité;

.47  assumer la responsabilité générale des @i\gcientifigues eprofessionnelles
des adjoints, des étudiants, des persosnegrvisees et des employés a I'égard du
respect de la dignité de leersonne, toutes ces personnes encourant, néanmoins
desobligations similaires.
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Principe II: Soins responsables
Enoncé de valeurs

Dans toute discipline, 'une des attentes de basmatiere d’éthique est que ses activités soient
bénéfiques pour les membres de la société ou dasmqu’elles ne lui causent pas de tort. Par
conséquent, les psychologues font preuve d’'unecpofation active pour le bien-étre de la personne,
de la famille, du groupe ou de la collectivité agatils entrent en relation directement ou indiearent

a titre de psychologues. Cependant, conformémerRrencipe |, la principale responsabilité des
psychologues est de veiller au bien-étre des peesotians les situations les plus vulnérables §par e
les sujets de recherche, les clients, les étudiaAtsssi, leur responsabilité envers les personnes
touchées indirectement (par ex., les employews $ides payeurs, le grand public) vient en seciend |

Comme les personnes sont habituellement concepaeleur propre bien-étre dans leur prise de
décision, I'obtention d’'un consentement éclairéir(\® Principe 1) représente I'une des meilleures
facons de s’assurer que leur bien-étre sera pro@ependant, ce n’est que lorsque le consentement
éclairé va de pair avec des soins responsabled’gngoint de vue éthique, la personne visée ligépéf

de la meilleure protection de son bien-étre.

La notion de soins responsables améne les psycaledaygdiscerner avec plus d’attention les torts et
les bénéfices éventuels qui pourraient découlbuds activités, a prédire la probabilité des rdiées,

a poursuivre seulement si les avantages possibgtegadrtent sur les inconvénients possibles, a éabo
et a appliquer des méthodes qui minimisent lesnménients et maximisent les bénéfices ainsi qu'a
prendre sur eux la responsabilité de remédier Hatsenuisibles évidents qui découlent directement
de leurs activités de recherche, d’enseignemedtadfaires.

Pour mettre ces mesures en pratique, les psyctedogeconnaissent que la compétence et la
connaissance de soi sont nécessaires. lls considgrane action incompétente est non éthiquelen el
méme, car il est douteux qu’elle puisse étre bgoéfet elle sera vraisemblablement dommageable.
Aussi, les psychologues ne doivent s’adonner ge&adtivités dans lesquelles ils sont compétents ou
dans des activités supervisées, et accomplir tauail de fagcon aussi compétente que possible. lls
acquierent et utilisent les connaissances actulgieplus pertinentes, tout en y contribuant, dans
I'intérét des personnes concernées. lls se livdgatement a une réflexion personnelle dans ledut d
cerner comment leurs valeurs propres, leurs attul@urs expériences, leur contexte social (par ex
la culture, I'origine ethnique, la couleur, la gatin, le sexe, I'orientation sexuelle, le niveaaptitudes
physique et mentale et I'état socio-€conomiquédliénfcent leurs actions, leurs interprétations,deur
choix et leurs recommandations. De cette facorpdgshologues augmentent la probabilité que leurs
activités soient bénéfiques et qu’elles ne nuipastaux personnes, aux familles, aux groupes et aux
collectivités avec qui elles entrent en relationgléexercice de leurs fonctions.

Les psychologues définissent le «tort» et le «héegf selon les dimensions physiques et
psychologiques. lls s'intéressent a des facteussqige les rapports sociaux, familiaux et avec la
collectivité, l'identité personnelle et culturellées sentiments de valeur personnelle, la peur,
I’humiliation, la confiance mutuelle, le cynisma,donnaissance de soi et le savoir, tout en aagbrda
une égale importance a des aspects comme la gdglysique, le confort, la douleur et les blessures
Leur attention se porte également aux effets imatéda court terme et a long terme.

Le principe des soins responsables reconnait pects (par ex., par I'obtention du consentement
éclairé) la capacité des personnes, des famikbsgyibupes et des collectivités de prendre desidési
par eux-mémes et de s’occuper de leur bien-étrédhutl et collectif. Ce principe ne remplace néusp
gu’il ne mine cette capacité et ne remplace pasriion d’'une personne sur ce qui est dans l'intérét
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d'autrui en ce qui a trait a une prise de décigiompétente. Cependant, les psychologues
considérent que leur responsabilité envers le &iemn-de la personne, de la famille et de la
collectivité augmente a linstar du degré de vwdbéité des personnes concernées et a la
perte de leur autonomie. Pour cette raison, comies de Principe |, les psychologues
considérent qu'il est de leur responsabilité denfarcer les mesures de protection
proportionnellement au degré de dépendance et kiseli@e d'initiative personnelle des
personnes visées. Toutefois, dans le contexte idgipe 1, les mesures de protection ont pour

objectif le bien-étre de la personne plutdt queepect des droits de la personne.

L'utilisation des animaux dans la recherche etséggnement sont également des éléments
qui font partie des soins responsables que doifemmnir les psychologues. Bien que les

animaux n'aient pas les mémes droits que les peeso(par ex., le droit a la vie privée), ils

ont le droit d'étre traités avec humanité et ne §as exposés inutilement a l'inconfort, a la

douleur et a la perturbation.

En vertu du contrat social de la discipline avecdaiété, les psychologues ont un devoir de
diligence plus absolu auprés des membres de l&téogiue le devoir général de diligence de
tous les membres de la société l'un envers l'a@ependant, les psychologues sont aussi en
droit de protéger leur propre bien-étre fondameifper ex., leur sécurité physique, leurs

rapports familiaux) dans leur travail a titre deyg®logue.

Normes de déontologie

En adhérant au Principe des soins responsablesyddologue doit :

Soins généraux
1.1 protéger et promouvoir le bien-étre des dhkendes sujets de recherche, des

employés, des personnes supervisées, des étudiastsstagiaires, des collégues et
autres;

1.2 éviter de faire du tort aux clients, aux g$sjele recherche, aux employés, aux
personnes supervisées, aux étudiants, aux stagiaue collégues et autres;

1.3 accepter la responsabilité des conséquencesgactions;

1.4 refuser de conseiller, de former et d'infornggliconque qui, selon le psychologue,
aurait I'intention d'utiliser ces connaissancest@chniques pour nuire a autrui;

1.5 déployer tous les efforts possibles pour évijee le savoir psychologique ne soit
utilisé volontairement ou involontairement pour netd autrui;

Compétence/ pour connaissance de soi

1.6 offrir d'exercer ou n'exercer que les foncsofsans supervision) lesquelles leur
compétence a aider autrui est établie;

1.7 refuser de déléguer des activités a des peesoimcompétentes ou n'ayant pas
la capacité de les exécuter pour le bénéfice digutr

1.8 prendre des mesures immédiates pour obterraamsultation ou pour référer un
client a un collégue ou un autre professionapproprié de fagon a lui procurer
le service le plus compétent possible;
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11.10

.11

.12
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se tenir au courant de ['évolution d'un vastentail de connaissances et des
dernieres méthodes et techniques de rechercheapacture de la documentation
pertinente, la consultation des pairs et des détvd'éducation permanente afin que
ses services ou ses activités de recherche et deslusions qui en découlent
puissent bénéficier et non nuire a autrui;

évaluer comment ses antécédents, ses afituge culture, ses croyances et ses
valeurs personnelles, son contexte social, sa fiiwmaarticuliére et les pressions
influencent ses interactions avec autrui et irgegette prise de conscience a tous
ses efforts pour agir au bénéfice d'autrui et remlpi nuire;

demander l'aide qui s'impose ou interromfaetivité scientifique ou professionnelle
pour une période de temps appropriée lorsqu'une dittam physique ou
psychologique diminue sa capacité d'aider pouragbénéfice d'autrui et non pas
[ui nuire;

s'occuper de son propre bien-étre pour priévdas conditions psychologiques
(par ex., I'épuisement professionnel, l'assuétudae¥ceptibles de modifier son
jugement et d'amoindrir sa capacité d'aider pgurau bénéfice d'autrui et non pas
lui nuire;

Analyse des risques/Bénéfices

.13

.14

.15

[1.16

.17

évaluer de fagon appropriée les personnestalilles, les groupes et les collectivités
participant aux activités afin de pouvoir discerneg qui peut étre bénéfique de ce
qui peut nuire;

étre suffisamment sensible et informé a psodes différences et des_ vulnérabilités
des personnes, des familles, des groupes et diestootés pour distinguer ce qui
peut étre bénéfique de ce qui peut nuire;

faire des études préliminaires afin de déteem les effets des nouvelles
procedures et des techniques qui pourraient comparertains risques plus que
minimaux avant de penser a en généraliser leusatin;

demander une révision éthiqgue indépendantead#iquate ou les risques et les
bénéfices possibles seront pondérés avant de déed@oursuivre une recherche
recourant a des procédures dont les conséquenaas isconnues ou qui
pourraient causer du mal, de la douleur et dedhifart;

refuser de s'engager dans une activité st ou professionnelle a moins que
les bénéfices probables soient proportionnellen@ns grands que les risques
encourus;

Maximiser les autres bénéfices

11.18

11.19

11.20

fournir les services coordonnés sur une piErige temps avec les intervenants
afin d'éviter les dédoublements ou les malentendus;

créer et tenir a jour des dossiers relativetmaux activités qui permettent d'assurer

le suivi et la coordination appropriée de ses #étv avec celles d'autres

intervenants;

se renseigner a propos des connaissancessetedhniques des autres disciplines

(par ex., le droit, la médecine, l'administia des affaires) et recommander

l'utilisation de ces connaissances et teghes pour le bénéfice d'autrui;
[19]



.21

11.22

11.23

.24

[1.25

11.26

Minimiser les

.27

11.28

11.29

11.30

[Code canadien de déontologie professionnelle ggshplogues]

s'efforcer d'obtenir la meilleure prestatioe service possible pour ceux qui ont
besoin et qui cherchent des services de psycholdigpeut parfois falloir, entre
autres, choisir des interventions qui sont pertieenaux besoins et aux
caractéristiques du client et qui ont une effi@ac#isonnable démontrée de maniére
théorique et empirique a la lumiere des besoinsded caractéristigues de la
personne, de consulter ou d'inclure dans la prestatu service, des personnes
possédant la connaissance de la culture ou dursgstie croyances de la personne
traitée, de revendiquer les droits de la personpesd® y a lieu, de
recommander d'autres professionnels que deschpkgues;

surveiller et évaluer l'effet de ses actigjt€onsigner les découvertes et les faire
connaitre aux autres personnes partageant niéme secteur d'intérét,

donner un compte rendu aux sujets eeherche, de facon a améliorer leurs
connaissances et leur faire prendre conscienceutecbntribution au savoir (voir
aussi les normes [1.26 et 1.27);

s'acquitter de ses taches pédagogiques eréparant soigneusement, de maniere
a ce que l'enseignement soit actuel et conforme aégles de [art;

assumer ses obligations a I'égard du pedeongément professionnel des étudiants,
des stagiaires, des employés et des opees supervisées en s'assurant
gue ces personnes comprennent les valeurssetéfges d'éthique de la
discipline et en leur fournissant ou en se chargednbtenir des conditions
adéquates de travail, des évaluations oppostune des consultations
fructueuses et des occasions dacquérir de pdgence;

encourager et aider les étudiants a pubdierd travaux méritoires;

torts

étre extrémement conscients du rapport de immtion en thérapie et, par
conséquent, ne pas encourager ou s'engager wansrelation sexuelle avec les
personnes en thérapie, soit au cours de la thémpiau cours de la période de
temps qui suit la thérapie ou on pourrait s'attendrisonnablement a ce que le
rapport de domination puisse influencer la priseddeision de la personne qui a
suivi cette thérapie (voir aussi la norme 111.31);

refuser d’encourager une relation sexuelleews’y engager aveles étudiants ou les
stagiaires sur qui le psychologue a une autati&valuation ou toute autre forme
d’autorité directe;

éviter de s’engager dans des activités quirfaent mettre a risqueine personne
concernée uniguement par voie de conséquence;

étre extrémement conscient du besoin de @liser lorsqu’il fait un rapport écrit et
communique de linformation, afin que cetieformation ne soit ni interprétée, ni
utilisée au détriment d'autruiEntre autres, il convient de ne pas inscrire de
renseignements qupourraient étre mal interprétés ou mal utilisésgviter les
hypothéses, d’émettre clairement ses opinions, aenaniquerl’information dans

un langage qui peut étre bien compris pampésonne a qui cette information est
destinée;
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.31

11.32

11.33

.34

11.35

11.36
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apporter une aide raisonnable pour trouvarksource requisgans le cas ou il ne
serait pas en mesure de répongersonnellement & une demande de services
psychologiques owl’autres activités nécessaires;

fournir & un client, s’il est convenable defhire ou si le client lalésire, une aide
raisonnable pour trouver une fagon de recevoiséggices nécessaires advenant que les
paiements des tiers payeusdient épuisés et que le client n'ait pas les meyen
financiers d’enassumer les frais;

assurer le contact avec un client référé aaltfegue ou a un autrgrofessionnel, le
soutenir de facon appropriée et assumerekponsabilité des soins en attendant la
prise en charge par ollegue ou l'autre professionnel;

donner un avis raisonnable avant d’interroenlar prestation deservices a un client et
s'assurer raisonnablement que cecine lui pasapréjudiciable;

présélectionner les sujets de recherche @t electionner ceux quseraient
vraisemblablement les moins atteints, si la redfepouvait poser des risques plus
gue minimaux a certains sujets;

agir de facon a minimiser I'impact de leurdidtés de rechercheur la personnalité
des sujets de recherche de méme que suingrité physique et mentale;

Parer/corriger les torts

.37

11.38

11.39

11.40

mettre fin & toute activité apparaissantrelament commeprésentant plus qu’un
risque minimal de préjudice et trouvée ptimmmageable que bénéfique ou lorsqu’elle
n’est plus nécessaire;

refuser d'aider les personnes, les familléss groupes ou legollectivités a
poursuivre des activités ou a s’y préter, lorsqpadon I'état actuel des connaissances
ou des conseils juridiques ou professionnels, elegient vraisemblablement de leur
causer deslommages psychologiques ou physiques graves oufaiienaautrui;

faire tout ce qui est raisonnablement possipbur empécher legonséquences

d’actions d’autrui qui risquent de causer des tphgsiques graves ou la mort. A ce
titre, il pourrait falloir, entreautres, aviser les autorités appropriées (par lax.,
police) ou lavictime éventuelle, un membre de la famille ou agre personne-

ressource qui peut intervenir et ce, méme si ulaior confidentielle entre en jeu

(voir également la norme 1.45);

agir pour mettre fin aux conséquences d'@ésvgravementdommageables d’'un autre
psychologue ou d'un membre d'urautre discipline ou les neutraliser, lorsqu'il
posséde dd'information objective au sujet de ces activitdésdes torts et quees
activités ont été portées a son attention hors atlrecd’unerelation confidentielle
avec le client méme et l'autre psychologae le membre d’'une autre discipline. Il
pourrait falloir, entre autresgviser l'autorité de réglementation, I'autorité leucomité

le plus approprié régissant la discipline ou la professiamervenir, selonle jugement
du psychologue sur la (ou les) personne(saatorité(s) les mieux en mesure de mettre
fin aux conséquences destivités gravement dommageables et selon les rcége
réglementaires et les définitions de I'inconduite;
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.41

11.42

.43

.44
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agir pour mettre fin aux conséquences d'@&ésvdommageabled’'un autre

psychologue ou d'un membre d'une autre disciplineles neutraliser, lorsque le
préjudice n’'est pas grave ou l'activisemble principalement découler d'un manque
de sensibilité, deconnaissance ou d’expérience et que ces actiuiteété portées a
son attention hors du cadre d'une relation confidde avec leclient méme et
'autre psychologue ou le membre d'une autiscipline. Il pourrait falloir, entre
autres, avoir une conversatignformelle avec la personne concernée, obtenir de
I'information objective et dans la mesure du possible et s’'itesvenable de |éaire,
s'assurer que les activités préjudiciables senmetriompueset que les torts seront
réparés. Si la personne se trouve dans siheation de vulnérabilité (par ex., un
employé ou un stagiaire) paapport a I'autre psychologue ou le membre d’unteeau
discipline, des personnes dans des situations moins vulné@ahlesient étranvitées a
participer a (aux) réunion(s);

étre ouvert aux préoccupations d’autrui quaum perceptions dgeréjudices que les
psychologues peuvent causer, mettre fin aativités a l'origine des préjudices et
ne pas punir ni chercherfaire punir les personnes qui soulévent ces prgmatmn de
bonnefoi;

éviter d’exposer & de graves inconvénientg yersonne, uigroupe, une famille
ou une collectivité ayant besoin de services enelesprivant pour une période de
temps excessive afin de senformer a des conditions expérimentales, quand un
servicenormal existe;

donner de l'information aux sujets de recherde facon a pouvoirdentifier tout
préjudice qui aurait pu étre causé et, s'il y a,ligrendre les mesures pour y remédier
(voir aussi les normes II1.26t 111.27;

Soinsdes animaux

11.45

.46

.47

11.48

n'utiliser des animaux dans le cadre d'unehezche, que si on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu'ils contribuent a comprendrestegctures et les processus sous-jacents
au comportement ou aider#t mieux connaitre I'espéce particuliére utiliséasdéa
recherche owencore qu’il en résulte des bénéfices pour la sahté bien-étredes
autres animaux et des humains;

recourir a une méthodologie exposant les aoina la douleur, awstress et aux
privations, seulement en I'absence d'autres méthagerechange et si les retombées
escomptées sur le plan scientifigpedagogique et pratique le justifient;

adopter toutes les mesures possibles afimiémiser I'inconfort, la maladie et la
douleur chez les animaux. Dans ce but, on pouremtre autres, effectuer toute
intervention chirurgicale uniguemenbus une anesthésie appropriée et recourir a des
techniques pouréviter les infections et diminuer la douleur duragtt apres
I'opération. Si les animaux utilisés pour I'expéeintation doiventétre exterminés a la

fin de I'étude, le faire de fagon humanitaire;

ne recourir aux animaux pour les démonstnatigédagogiques queéans les cas ou I'on

ne peut atteindre les mémes objectif@dagogiques en utilisant des bandes
magnétoscopiques, des filmeu autres moyens et a condition que ce genre de
démonstration soijustifié par I'apport de ce type d’enseignement;
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Prolongement de la responsabilité

11.49

11.50

encourager les autres personnes a prodigsesains responsablesnformément aux
dispositions du présent code;

assumer la responsabilité générale des #&divgcientifigues eprofessionnelles de
leurs adjoints, étudiants, personnes supervigtesmployées en ce qui concerne le
principe des soins responsabldeutes ces personnes encourant néanmoins des

obligationssimilaires.
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Principe III: Intégrité dans les relations

Enoncé de valeurs

Les relations que les psychologues forgent damerigce de leurs fonctions reposent sur des agente
mutuelles explicites et implicites d'intégrité eselles pour I'avancement des connaissances
scientifiques et le maintien de la confiance duipmvers la discipline de la psychologie. Cesrats

ont notamment trait a I'exactitude et a I'honnétedéla franchise et a l'ouverture d’esprit, a
I'optimalisation de I'objectivité et la minimisatiodu parti pris ainsi qu’a I'évitement des conflits
d’intéréts. Les psychologues sont tenus de répandes attentes et d’encourager la réciprocité.

En plus de l'exactitude, de I'honnéteté et de diniction évidente de fraudes et de fausses
représentations, la connaissance de soi et le reédianalyse critique aident & combler ces attent
Méme si I'on peut considérer la science comme liferéoute valeur et impartiale, les scientifiqgues n
le sont pas. Les valeurs personnelles et l'intgggsonnel peuvent teinter les questions que les
psychologues soulévent, leur facon de poser cestiqus, leurs hypotheses, leur choix de méthodes,
ce qu'ils observent et ce qui échappe a leurs vaens et leur fagon d’interpréter leurs données.

Il n’est pas attendu que les psychologues soiemétfait neutres dans I'exercice de leurs fonction
sans aucun intérét personnel, mais bien a ce gaitgrennent l'interaction entre leurs antécédents,
leurs besoins personnels, leurs valeurs et letikstas, qu’ils soient ouverts d’esprit et honné&geant

a linfluence de tels facteurs, tout en étant auwdgectifs et impartiaux que possible dans les
circonstances.

Les valeurs d'intégrité et de droiture existentsiencontexte du respect de la dignité de la peeson
(Principe I) et des soins responsables (PrincipeAihsi, dans certaines circonstances, ces valeurs
demandent a étre tempérées en ce sens qu’un aong gévoilement ne serait ni nécessaire ni désiré
par autrui et, dans certains cas, pourrait potteinte a sa dignité ou a son bien-étre ou tenu @ive
inadmissible d’'un point de vue culturel. Toutefaans de telles circonstances, les psychologues ont
la responsabilité de s’assurer que leur décisiamedeas divulguer toute I'information est justifigar

des valeurs plus élevées et ne neutralise pasdeédgures de consentement éclairé.

La divulgation incompléete de Il'information visant abtenir un consentement éclairé pour une
participation & la recherche ou amener temporainéias sujets a croire qu’un projet de recherche a
un objectif autre que celui indiqué, préoccupeipaierement la discipline. Ces procédés sont [mrfo
employés en recherche ou la divulgation entieteénterait vraisemblablement les réponses dessujet
de recherche et, par conséquent, invalideraitdesltats. Bien que la recherche qui a recours a ces
techniques puisse conduire a des connaissances, wté tels avantages doivent étre pondérés par
rapport au droit a I'autodétermination du sujefdimportance de la confiance des gens envers la
psychologie. Aussi, les psychologues ont-ils leaited’éviter le plus possible 'emploi de telles
méthodes de recherche. lls se doivent égalemertrdgdérer le besoin, les conséquences possibles et
leur responsabilité de remédier a la méfiance ot @atre effet nuisible que I'utilisation de telles
techniques pourrait provoquer.

Comme le public qui a confiance en la psychologi¢amt que discipline compte également que les
psychologues agiront dans l'intérét des gens,ifeat®ns présentant des conflits d’'intéréts réels
éventuels préoccupent la profession. Les situatierconflits d’intéréts sont celles qui peuvent eren

a des écarts de jugement et peuvent facilemerteifeis psychologues a agir en fonction de leurs
intéréts personnels, politiques ou économiquesiapens des intéréts du public. Bien qu'il ne saét p
possible d’'empécher toutes les situations de d¢atifitéréts et d’exploitation éventuelle des perses
dans ces situations, certaines situations poseisaue si élevé a la protection des intéréts danlones
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du public et au maintien de la confiance du publitelles sont considérées parfaitementinadmissibl
(voir la norme 111.31). Le niveau de risque d’astieonflits d’intéréts (par ex., des relations desbl
ou multiples) pourraient dépendre en partie de fasteculturels et du type particulier de
relation professionnelle (par ex., psychothérapie a longéepar opposition aux activités de
développementcommunautaire). Il incombe aux psychologues d’'évigs relations doubles ou
multiples et d’autresconflits d’intéréts si cela convient et est possithlorsque ces situations ne
peuvent étre évitées ou quiie convient pas de les éviter, les psychologuetstapus de déclarer le
conflit d’intérét, de chercheconseil et de mettre en place des mesures en \assuiter que
I'intérét des membres du public sqmtégés.

L’intégrité dans les relations présuppose que s&hmlogues, en ce qui a trait a I’honnéteté, ont
la responsabilité de maintenir leur compétence dartgdtumaine de spécialisation précis ou ils font
état de leur compétence, indépendamment du fait qui#giquent couramment ou non dans ce
secteur. L'intégrité suppose également que dans la mesurdsose considérent membres et
représentants d’'uneiscipline particuliéres, les psychologues accdptmmme responsabilité
d'étre guidés par cetteiscipline en s’appuyant activement sur ses ligdiesctrices et ses
exigences.

Normes de déontologie

En adhérant au Principe d’intégrité dans les kaatile psychologue doit:

Précision/intégrité

1.1  éviter de participer, d’encourager, de s'asspa la malhonnétet& la fraude ou a de
fausses représentations;

.2 présenter avec exactitude ses qualificatiosa, formation, sorexpérience et ses
compétences ainsi que celles de ses associésalaascommunication parlée, écrite ou
diffusée autrement, tout emeillant a éviter que les descriptions ou linfotioa
soient malinterprétées (par ex., citer 'adhésion a une aason non déclaréale
psychologues en tant que témoignage de compétence;

1.3 veiller attentivement a ce que ses titresfggsionnels et ceux dses associés ne
soient pas présentés faussement par autrui digsain, agir rapidement pour corriger
toute représentation erronée;

.4 maintenir sacompétence dans son(ses) doifshespecialisatioren psychologie ainsi
que dans son(ses) domaine(s) d’'actividésrantes (voir aussi la norme 11.9);

.5 représenter de maniére exacte ses activiés, fonctions, sesontributions ainsi
que les résultats probables ou réels deastivités et ceux de ses collegues (y
compris les résultats deecherche) et ce, dans toutes les communicationéega
écrites oupubliées autrement. Il s’agit, entre autres, dasoaces de servicejes
descriptions de cours et d'ateliers de travail, desditionsd’obtention de dipldmes
et des rapports de recherche;

1.6  s’assurerque sesactivités, ses fonctiassgentributions ainsi ques résultats
probables ou réels de ses activités et ceux deofiégues (y compris les
résultats de recherche) ne sont pas fausseematentés par autrui et agir
rapidement pour corrigapute fausse représentation;

[25]



.7

1.8

1.9
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faire gloire uniguement des travaux ou deseglqu’il a réellementéalisés ou suscités
et faire état des réalisations d'autrui (y comprielles des étudiants)
proportionnellement a son apport;

reconnaitre les limites de son savoir, de sgthodes, de sadcouvertes, de ses
interventions et de ses opinions ainsi que celéeses collegues;

éviter de supprimer les données infirmant seSsultats et sesopinions,
reconnaissantles hypothéses et explications amgeet celles de ses collegues;

Objectivité/ impartialité

[1.10

.11

.12

.13

évaluer comment ses antécédents personsedsattitudes et semleurs, le contexte
social, les différences individuelles et Ipgessions influencent ses activités et sa
pensée, et intégrer cetpeise de conscience pour parvenir a étre objettihpartial
dansses recherches, ses interventions professionnstigeestation dservices et ses
autres activités;

veiller a communiquer de la facon la plusmaéte et objective quepossible ses
connaissances, ses conclusions et ses points destvae établir clairement la
distinction entre les faits, les opinions, teégories, les hypothéses et les idées;

présenter clairement I'information en évitdas parti pris dans lsélection et la
présentation et reconnaitre publiguement tapyp@ion ou valeurs personnelles
influencant le choix et lprésentation du matériel;

agir rapidement pour corriger toute déforimaides résultats de sescherches par un
commanditaire, un client, un organisme (par és,médias d’'information) ou d’autres
personnes;

Droiture/ouverture d’esprit

.14

.15

.16

étre clair et direct en communiquant touteférmation requise pour établir un
consentement éclairé ou toute autre forme valdtdatente écrite ou verbale (par ex.,
les honoraires, y compris toulieite imposée par un tiers payeur, les politigaekes
pratiques commerciales pertinentes, les préoccupations et ré&sponsabilités
mutuelles, les responsabilités éthiques des psyghes, I'objectif et la nature du
rapport, y compris la participation a la recherdes, solutions de rechange, les
expériences plausibles, les conflpgessibles, les résultats éventuels, les attentes
guant au traitemen§ I'utilisation et au partage de I'information proi);

présenter dans un langage compréhensibls, denclusions pertinentes des
résultats des examens, des évaluations ouratderches s'il y a lieu ou si elles
sont demandées;

expliquer en détail les motifs des actions @ersonnes qui ont étéuchées par les
actions s'il y a lieu ou si demandeé;
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[1.18

.19

[11.20

.21

.22
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respecter les promesses et les engagementenus dans toutentente écrite ou
verbale & moins de circonstances gravesmptévues (par ex., la maladie). Dans
ces circonstances, lesychologue donnera alors une explication comgeteonnéte

a toutes les parties concernées;

préciser s'il intervient a titre personnell @le simple citoyen, denembre d’une
organisation ou d'une groupe particulier ou m@résentant de la discipline de la
psychologie dans ses déclarationsses activités publiques;

mener la recherche, la présenter et en thscoonformément dengagement a
effectuer une étude honnéte et ouvertdérazismettre une information claire a propos
de tous les objectifs déétude, du parrainage de la recherche, du conteatgal,
des valeurs personnelles et des intéréts financierceptibles d’influencer la
recherche ou de donner cette impression;

soumettre sa recherche avec exactitude es dies limites de laconfidentialité a
des collegues indépendants et experts dandoteaine de cette étude en vue
d’obtenir leurs commentaires &turs évaluations, avant la publication ou la parut
detoutrapportinal;

encourager et ne pas intervenir dans I'égeanlidées entre lui-méme et ses
étudiants, ses collégues et le public;

ne faire aucune tentative pour dissimulersiatut d'un stagiaire esi le stagiaire
assure la prestation d'un service direct au cliegitler a en informer le client;

Limites de la divulgation partielle

11.23

.24

.25

111.26

.27

éviter une divulgation partielle ou d’'indeitemporairement earreur les sujets de
recherche en leur laissant croire qu’un projetiae certains aspects de la recherche
ont un autre objectif, st’autres méthodes existent et si les effets néyyaif
peuvent étreni prédits ni corriges;

éviter une divulgation partielle ou d’'indeitemporairement errreur les sujets de
recherche en leur laissant croire qu’un projeijoie certains aspects de la recherche
ont un autre objectif, si ceanuit & la compréhension d’'une personne des faits
propres ainfluencer nettement leur décision de donner unseotementéclairé
(par ex., dissimuler de linformation au sujet dweau de risque, d’inconfort ou
d’'inconvénient);

déroger le moins possible aux principes de divulgation francheou induire
temporairement en erreur le moins possible ledsderecherche en leur laissant
croire qu'un projet ou que certains aspects deetdarche ont un autre objectif,
lorsque de telleméthodes de recherche sont employées;

informer les sujets de recherche le plus pltssible aprés leuparticipation
lorsqu’il n'y a eu qu'une divulgation partielle owu’ils ont été induits
temporairement en erreur en leur laissamoire qu’un projet ou que certains aspects
de la recherche ont wautre objectif;

fournir au sujets de recherche des clariftoss sur la nature deette étude, tenter
d’éliminer tout malentendu que la recherdngrait suscité et de rétablir la confiance
qui aurait pu étre ébranléen les assurant, au cours du compte rendu, que la
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111.28

[.29

[1.30
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méthode derecherche n’était ni arbitraire ni I'effet d’un cag®, maisnécessaire

pour aboutir & des conclusions scientifiquementeal(voir aussi les normes 11.23 et
11.44);

agir pour rétablir la confiance que les ssijge recherche auraigmi perdre en raison
de la divulgation partielle ou parce qu'ils ofté induits temporairement en erreur en
laissant croire qu’'un projebu que certains aspects de la recherche ont ue autr
objectif;

donner aux sujets le choix de retirer ledannées du projet, s'ilexpriment des
réticences au cours du compte rendu au sujet akvidgation partielle ou du fait
d’avoir été induit temporairement earreur quant a I'objectif réel du projet ou de
certains aspects de lacherche. Cette démarche ne devrait étre envispgelrsque
la suppression des données du sujet en question e rgas denettre en péril la
validité de la recherche, et donc de réduiredieur éthique de la participation des
autres sujets;

demander une révision éthique indépendante adéquate afind’évaluer les
risques par rapport a la confiance du public ou pessonnes et les mesures a
prendre pour la sauvegarder dans dadre d’'une recherche qui a recours a la
divulgation partielle ou quinduit temporairement en erreur quant a I'objecil du
projet oude certains aspects de la recherche;

Eviter les conflits d'intéréts

.31

11.32

111.33

.34

[11.35

ne profiter d’aucune des relations établEs tant que psychologua des fins
personnelles, politiques ou commerciales aux dégesmtéréts de ses clients, de ses
sujets de recherche, de ses étudiatisses employeurs ou autres. Il peut s’agir, entre
autres, desolliciter, pour sa pratique privée, des clients Hterganisme
employeur, de profiter de la confiance ou de laedélpnce delients pour inciter

ou s’adonner a des activités sexuelles (paramec des clients non visés a la norme
[1.27, avec le conjoint ou degarents du client, avec des étudiants ou des BEgia
non visés ala norme 11.28, ou avec des sujets de recherchg)oou les forcera
recevoir des services en les intimidant, de s’gmjeodes idéegjes recherches ou des
travaux d’étudiants, de se servir dessources de I'établissement qui les emploient a
des fins autres que celles convenues, de se pratueecepter d’'importants bénéfices
financiers ou matériels pour des services déja némds par ursalaire ou autre
indemnisation et de prédisposer autrui contreallegue a des fins personnelles;

éviter d'entrainer une personne ou un groapgarticiper a unectivité présentant
des risques connus ou possibles pour elle-m@&umeautrui en offrant de bonnes
récompenses;

éviter les relations doubles ou multiplggar ex., avec les clientdes sujets de
recherche, les employés, les personnes superviedestudiants ou les clients) qui
pourraient I'impliquer dans un confli’intéréts ou nuire & son objectivité et & son
impartialité quandsient le temps de déterminer I'intérét d’autrui;

gérer les relations doubles ou multiples gant inévitables, emaison de normes
culturelles ou d’autres circonstances, de marééminimiser les risques de parti pris,
de manque d’'objectivité et'exploitation de la situation;

informer toutes les personnes concernéescamn de conflitsd’intéréts réels ou
éventuels, de la nécessité de résoudre la situdtiore fagon conforme au «Respect de
(28]
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la dignité de la personnefPrincipe 1) et aux «Soins responsables» (Prindipet

prendre toutes les mesures nécessaires pour résoudreblémede cettenaniere;

Confiance en la discipline

[11.36 se familiariser avec les reglements de saidiine et s’y conformea moins que ceci ne
nuise sérieusement aux droits ou au bien-&mtrui comme en font état les
Principes | et Il (voir les lignedirectrices concernant la solution de tels confliix
normes IV.17et IV.18);

.37 se familiariser avec les normes de sa dismpet démontrer urengagement a les
respecter;

[11.38 consulter des collegues ou tout groupe omnitédb approprié eprendre leurs avis en
considération en vue d’arriver a prendre déeision responsable dans des situations
difficiles;

Prolongement de la responsabilité

BN

I11.39 encourager autrui a entretenir des relatibngnétes,conformément aux principes
énoncés dans le présent code;

.40 assumer la responsabilité générale des itédivscientifiques eprofessionnelles
des adjoints, des étudiants, des persommupervisées et des employés a I'égard
du Principe de lintégrittdans les relations, toutes ces personnes encourant,
néanmoins, desbligations similaires.
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Principe IV: Responsabilité envers la société

Enoncé de valeurs

La psychologie évolue en tant que discipline adiieur du contexte de la société humaihes
psychologues, de par leur profession ou a titreieles citoyens, ont des responsabilités envers le
sociétés ou ils vivent et travaillent, dans leusiw@ge ou dans la ville et envers le bien-étrieods les
étres humains de ces sociétés.

Il'y a deux attentes légitimes en psychologie ahdae science et profession: elle doit faire peeger
les connaissances et elle doit s’organiser de fagwomouvoir le bien-étre de tous les étres husnain

L’enseignement, la science et la pratique de lalpspgie reposent sur la liberté de poser des ipuast
et de débattre des idées (y compris la libertéstispue et universitaire). Dans le contexte dedeiéte,
ces deux attentes supposent que les psychologeieemnt cette liberté en s’appuyant sur des a&sivi
et des méthodes qui sont conformes aux réglegthegue.

Ces attentes supposent également que les psyckslégyont tout en leur pouvoir pour s’assurer que
les connaissances psychologiques, appliqguées aloggement des structures et des politiques
sociales, le seront a des fins bienfaisantes etlegiestructures et les politiques de la discipline
elle-méme viendront a I'appui de ces mémes finsisDa présent document, les structures et les
politiques bienfaisantes sont définies comme cgliésont les plus susceptibles d’appuyer et détesf

le respect de la dignité humaine, les soins regtes, I'intégrité dans les relations et la respbilisé
envers la société. Siles connaissances psychakegjmy les structures sont utilisées a I'encomticed
fins, les psychologues ont la responsabilité eéthidiessayer d’attirer I'attention & ce sujet et de
remédier a cette situation. Bien qu'il s'agissend’wesponsabilité collective, les psychologues estivr
directement dans les structures de la disciplinesde développement social ou dans le milieu de la
théorie ou de la recherche utilisées (par ex.,le&iais de la recherche, de I'expertise ou comme
consultant sur des questions de politique) ontlis grande responsabilité d’agir. Les autres
psychologues doivent eux-mémes décider de I'utitirgudicieuse de leur temps et de leurs resssurce
afin d’'assumer cette responsabilité collective.

Dans I'exercice de leurs fonctions, les psycholegeeonnaissent que plusieurs structures sociales o
évolué lentement au cours des années en répongesains humains, qu’elles ont une valeur pour la
société et gu’elles sont essentiellement bienfeésarDans ces circonstances, les psychologues
respectent ces structures sociales et évitentHasgements gratuits et inutiles. Toute suggestion
d’intervention pour changer ou améliorer de tediieactures doit s’'intégrer dans un processus axé su
la réalisation démocratique d’un consensus audseia société.

D’autre part, si les principes du respect de lanitigde la personne, des soins responsables, de
I'intégrité dans les relations ou de la respongat@hvers la société sont nettement négligés fawba

par les structures et les politiques, les psych@egconcernés ont la responsabilité d'étre crifique
conformément aux principes du présent code et@mpiser des changements appropriés dans les plus
brefs délais.

Pour assumer leur responsabilité envers la soetétdntribuer positivement a son évolution, les
psychologues doivent consentir a travailler engpemtiat avec autrui, a s'imposer une réflexion et a

2 «Société» est employée ici dans le sens génénalgtaupe de personnes vivant ensemble comme
membres d’une ou de plusieurs collectivités huntapietét que dans le sens limité d’état ou de
gouvernement.
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s’ouvrir aux suggestions et aux critiques de I'eeté sur la place de la psychologie en tant que
discipline au sein de la société. lls doivent sesecrer a I'observation et a l'interprétation meeér
des effets des structures et des politiques sea@aliu processus présidant a leur changementépeur
davantage en mesure de faire profiter la société&alwir psychologique et de structures plus
bienfaisantes et d'éviter leur mauvais usage. kaipline doit étre favorable a I'adoption de normes
élevées pour ses membres et faire ce qu’elle prutgssurer le respect de ces normes. Ici endore, i
incombe a chaque psychologue, pris individuellepdmtdécider lui-méme de ['utilisation judicieuse
de son temps et de ses ressources afin d'assutteerasponsabilité collective.

Normes de déontologie

En adhérant au Principe de la responsabilité etaexsciété le psychologue doit:

Développement des connaissances

V.1

V.2

V.3

contribuer a la discipline de la psychologteagler la société éieux se connaitre
elle-méme et & mieux comprendre les étnesnains en général, par la quéte du
savoir, le partage desonnaissances, a moins que ceci ne vienne entcavdic les
autresexigences éthiques de base;

eviter de s’'ingérer ou de fermer les yeux iagérence contre ldéiberté de poser
des questions et d’acquérir, de transmettrd’etprimer le savoir et les idées qui ne
viennent pas en conflit avdes autres exigences éthiques de base;

se tenir au courant des progrés dans songsesine(s), I'intégredans son travail et
s'efforcer de contribuer personnellement a céttelution;

Activités bienfaisantes

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

assurer son propre perfectionnement professiomet scientifique et celui de ses
collégues en participant alI'éducation permanemteroy contribuant;

contribuer au perfectionnement des personngsembrassent ladiscipline de la
psychologie en les aidant a comprendre pleinertiétitique, leurs responsabilités, les
compétences requises dans leiemaine d’intérét, y compris la compréhension de
'analyse critique et des variations, des utilisations et desivais usagpossibles
du paradigme scientifique;

participer a I'auto-évaluation critique dediace de la discipline d&a psychologie au
sein de la société, a I'élaboration et a la misesarvre de structures et de procédures
propres a aider la disciplina contribuer & des changements bienfaisants dans le
fonctionnementde la société;

mettre en place un milieu de travail qui fasger I'expressiorrespectueuse d'une
préoccupation ou d'un désaccord d’orahique et la résolution constructive d’une
préoccupation ou d’'udésaccord de cette nature et/ou y contribuer;

s’engager a surveiller, & évaluer et a rapggadgulierement (pagx., au moyen de la
[31]



V.9

V.11

V.12

V.13

V.14

_ [Code canadien de déontologie professionnelle sgshplogues] '
révision par les pairs, de la révision pegrammes, de discussions de cas, de

rapports de recherchgsersonnelles) les pratiques et les mesures deot®ndn
matiered’éthique;

aider a élaborer et a promouvoir des processdgs procédures deavail fiables et y
participer;

IV.10 appuyer la responsabilité de la disciplineea la société en seonformant
aux normes d’excellence de la discipline;

protéger les habiletés, les connaissanckes étterprétations de lasychologie contre
les abus, l'utilisation incompétente dinvalidation (par ex., la perte de sécurité
des techniqued’évaluation);

contribuer au bien-étre général de la soc{@ié ex., amélioret’accessibilité des
services sans égard a la capacité de payer) ta discipline en consacrant une partie
de son temps a du trav&iénévole ou peu rémunéré;

appuyer la responsabilitt de la disciplinevea la société erportant tout
comportement non éthique ou incompétent ou tabus dans [lutilisation des
connaissances et des techniqupsychologiques a [lattention des organismes
réglementaires ou demutorités et comités compétents, et ceci d'unerfapmforme au

normes d’éthiques si la situation ne peut étragéerou réglée deacon informelle;

conclure seulement des contrats ou des #germettant d’agien conformité avec
les principes d’éthiques et les normes piésent code;

Respect de la société

V.15

V.16

v.17

V.18

acquérir une connaissance adéquate de lareplte la structuresociale et des
coutumes d'une collectivité avant d’'y entreprendes travaux d’envergure;

manifester du respect envers les lois, lesur® et les coutumesociales de la
collectivité et s’y conformer en autant que cediilié pas a I'encontre des principes
d’éthique du présent code dans desivités scientifiques et professionnelles;

se familiariser avec les lois de la socidiédl @xerce ses fonctiongyut particulierement
celles qui touchent les activités grsychologie et les respecter. Si ces lois ou ces
reglements viennergérieusement a I'encontre des regles d’éthiqueitdécdans le
présent code, les psychologues doivent alors f@aivé ce qu’ilspeuvent pour se
conformer aux principes d'éthique. Dans le casceite situation risque d'avoir des
conséqguences personnelles grajs ex., la prison ou des dommages physiques), la

décision de laction finale a prendre sera congidécomme relevant de la
conscience personnelle de chacun;

consulter des collégues, a moins qu’il ngisse d’'une urgence, etas d’'un conflit
apparent entre une loi et un principe d’éthiquetetrcher a parvenir & un consensus
sur la ligne de conduite la pluhique ainsi que sur la facon la plus responsable,
éclairée, efficacet respectueuse de la mettre en pratique;
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Développement de la société

V.19

V.20

V.21

V.22

V.23

V.24

V.25

V.26

v.27

V.28

V.29

Y

intervenir de facon a modifier les aspects ke discipline qui restreignent
I’évolution positive de la société, dans la mesurdl est convenable et possible de le
faire;

étre attentif aux besoins, aux questionstda@aé et aux problémede la société, en
déterminant les questions a poser dans newherche, les services a mettre au
point, linformation a recueillir et linterprétation appropriée a donner a des
conclusions et a detecouvertes;

se garder particulierement bien informé Bs questions d'ordresocial, par des
lectures pertinentes, la consultation de pairBédtication permanente, si le travail
porte sur des questiossciales;

se prononcer ouvertement et ceci, d'une mand@nforme auxquatre principes du
présent code, quand ils ont une expertise fagport aux principales questions
sociales faisant I'objet d’études de discussions;

présenter un examen approfondi des limitesdtnnées si leursavaux portent sur
les structures et les politiques sociales;

consulter les groupes, les organisationsesicbllectivités faisantobjet d’une étude,
afin d’accroitre la précision de l'interprétatiales résultats et minimiser les risques de
mauvaise interprétation ode mauvais usage, s'il est possible et convenablée d
faire;

étre conscient du climat politique et socittuel et du fait que lesavoir
psychologique a été mal utilisé dans le passé atrgib I'étre dans le futur et
exercer la discrétion voulue en communiqudst I'information psychologique (par
ex., résultats de recherchmynnaissances théoriques) de facon a préveniatdre
abus;

exercer un soin particulier en rapportant fésultats de travaux @des groupes
vulnérables afin de s’assurer qu’ils ne serontmpakinterprétés ou mal utilisés dans
I'élaboration de politiques et deratiques sociales (par ex., encourager la
manipulation degpersonnes vulnérables ou renforcer la discriminatontre un
élément particulier de la population);

refuser de contribuer ou de s’adonner ardeberches ou a tousitre activité qui
iraient & I'encontre du droit international comri@ge mise au point de méthodes de
torture des gens ou qui seraianttlisées dans ce but ou qui contribueraient au
développementl’armes prohibées ou a la destruction de I'envieonent;

fournir au public toute connaissance psycbmoe propre afavoriser une
participation éclairée dans I'élaboration de pgligs et de structures sociales, s'il
posséde une connaissance d’experhatiére de politiques et de structures sociales;

se prononcer ouvertement ou intervenir d'umaniére conformeaux quatre
principes du présent code, si les politiques, Ipistiques et reglements de la
structure sociale ou il travaillgnorent sérieusement I'un des principes du présent
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code ou vont son encontre;

Prolongement de la responsabilité

IV.30 encourager autrui, comme il convient en vedw présent code, &xercer sa
responsabilité envers la société;

IV.31 assumer la responsabilité générale des #&givscientifigues eprofessionnelles
des adjoints, des étudiants, des persosuogervisées et des employés a I'égard
du Principe de laesponsabilité envers la société, toutes ces peesoancourant,
néanmoins, des obligations similaires.
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